
60
代
で
パ
ー
ト
と
し
て
入
社
し
、
わ

ず
か
３
か
月
で
正
社
員
を
志
望
。
そ
の

情
熱
は
利
用
者
と
真
摯
に
向
き
合
う

日
々
か
ら
生
ま
れ
る
。「
こ
の
年
に
な
っ

て
チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
が
湧
き
ま
し
た
」

と
語
る
藤
井
美
智
子
の
、
仕
事
へ
の
想

い
に
迫
る
。

介
護
の
道
で
再
出
発
、 

「
向
き
合
え
る
」
実
感
を 

得
て
正
社
員
に
挑
戦

10
年
前
に
ヘ
ル
パ
ー
資
格
を
取
得

し
た
藤
井
。
訪
問
介
護
な
ど
を
経
験
し

つ
つ
も
、
当
時
は
子
ど
も
の
こ
と
な
ど

で
忙
し
く
、
専
門
職
と
し
て
本
格
的
に

働
く
の
は
難
し
か
っ
た
。
そ
の
後
、
両

親
の
介
護
が
始
ま
る
と
現
場
を
離
れ
、

本
格
復
帰
で
き
た
の
は
今
か
ら
3
、
4

年
前
。
病
院
で
看
護
助
手
と
し
て
キ
ャ

リ
ア
を
再
開
し
た
。
そ
こ
は
寝
た
き
り

の
患
者
が
多
い
療
養
型
の
病
院
で
、
一

人
ひ
と
り
と
向
き
合
う
時
間
は
少
な

か
っ
た
。

そ
の
後
転
機
と
な
っ
た
の
は
、
パ
ー

ト
で
入
っ
た
さ
ざ
な
み
城
東
で
の
経
験

だ
。
病
院
と
は
違
い
、
利
用
者
に
何
か

し
て
あ
げ
る
と
、喜
ん
で
く
れ
た
り「
あ

り
が
と
う
」
と
言
わ
れ
た
り
、
反
応
が

あ
る
の
が
嬉
し
か
っ
た
と
藤
井
は
振
り

返
る
。
心
が
通
う
手
応
え
は
、「
利
用
者

と
向
き
合
え
る
仕
事
が
し
た
い
」
と
い

う
想
い
を
確
か
な
も
の
に
し
た
。
入
社

か
ら
わ
ず
か
３
か
月
後
、
正
社
員
を
志

望
。「
こ
こ
で
働
か
せ
て
く
だ
さ
い
」と

管
理
者
に
直
訴
し
た
。

「
こ
の
年
に
な
っ
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
精

神
が
湧
き
ま
し
た
」。

60
代
の
新
た
な
挑
戦
が
始
ま
っ
た
。

「
な
ぜ
わ
か
っ
て 

く
れ
な
い
の
」
本
音
で 

ぶ
つ
か
っ
た
日
々

藤
井
が
大
切
に
し
て
い
る
の
は
、
利

用
者
と
本
気
で
向
き
合
う
姿
勢
だ
。
施

設
に
は
、
レ
ク
に
も
参
加
せ
ず
お
や
つ

の
時
間
に
も
顔
を
出
さ
ず
、
個
室
に
こ

も
り
が
ち
な
利
用
者
が
い
た
。「
近
づ
い

た
ら
怒
ら
れ
る
よ
」
と
他
の
職
員
が
距

離
を
置
く
中
、
藤
井
は
そ
の
「
孤
立
」

が
気
に
な
っ
て
い
た
。
食
事
以
外
は
部

屋
の
ベ
ッ
ド
で
過
ご
し
、
他
の
職
員
も

ど
う
接
し
て
い
い
か
測
り
か
ね
て
い
る

中
、
藤
井
は
「
き
っ
と
寂
し
い
ん
じ
ゃ

な
い
か
」と
感
じ
て
い
た
。そ
こ
で
取
っ

た
対
応
は
、「
親
と
同
じ
よ
う
に
接
す

る
」
こ
と
。
反
応
し
て
く
れ
な
い
親
に

「
な
ん
で
」と
怒
っ
て
い
た
よ
う
に
、「
ど

う
し
て
皆
が
し
て
い
る
こ
と
が
で
き
な

い
の
？
」
と
本
音
で
向
き
合
っ
た
。
と

き
に
は
「
放
っ
て
お
い
て
」
と
言
い
合

い
に
も
な
っ
た
。

「
本
当
は
利
用
者
さ
ん
の
思
い
を
優

先
す
べ
き
だ
と
は
わ
か
っ
て
い
る
ん
で

す
」
と
藤
井
は
言
う
。
し
か
し
、
当
た

り
障
り
の
な
い
声
掛
け
を
続
け
る
だ
け

で
は
、
利
用
者
の
「
寂
し
さ
」
は
解
消

さ
れ
な
い
。
こ
の
と
き
の
直
感
は
、「
だ

か
ら
こ
そ
生
身
の
ぶ
つ
か
り
合
い
が
必

要
だ
」
と
告
げ
て
い
た
。

涙
あ
ふ
れ
た
マ
フ
ラ
ー
。 

心
と
心
が
繋
が
っ
た
瞬
間

そ
の
利
用
者
と
は
、
言
い
合
い
の
後

で
も
「
お
茶
飲
む
？
」「
大
丈
夫
？
」
と

個
室
を
訪
ね
、「
い
つ
も
見
て
る
よ
」
と

伝
え
続
け
た
。
親
子
喧
嘩
の
後
の
よ
う

な
や
り
取
り
だ
っ
た
。
３
、
４
か
月
が

経
ち
、
頑
な
だ
っ
た
利
用
者
の
心
に
変

化
が
訪
れ
る
。「
あ
ん
た
も
よ
う
頑
張
っ

て
る
よ
」
と
、ふ
と
声
を
掛
け
ら
れ
た
。

次
第
に
、
お
互
い
の
身
の
上
話
を
す
る

よ
う
に
な
り
、「
あ
ん
た
結
婚
し
て
る
ん

か
？
」と
尋
ね
ら
れ
る
こ
と
も
あ
っ
た
。

や
が
て
、「
あ
ん
た
も
苦
労
し
て
ん
な
」

と
い
う
一
言
で
壁
が
崩
れ
落
ち
た
。
職

員
と
利
用
者
を
超
え
、
心
が
通
う
。
今

で
は
「
大
丈
夫
か
」
と
親
の
よ
う
に
気

に
か
け
て
く
れ
る
関
係
だ
。
そ
の
後
、

決
定
的
な
出
来
事
が
起
こ
る
。
藤
井
が

毛
糸
を
渡
し
「
編
み
物
で
も
や
っ
て
み

る
？
」
と
誘
う
と
、
利
用
者
は
ま
っ
す

ぐ
藤
井
を
見
て
言
っ
た
。「
あ
ん
た
に
マ

フ
ラ
ー
編
ん
だ
る
わ
」。
後
日
、手
渡
さ

れ
た
手
編
み
の
マ
フ
ラ
ー
。「
そ
の
と
き

私
、涙
が
出
た
ん
で
す
」。
気
難
し
い
か

ら
と
諦
め
ず
、
本
気
で
向
き
合
い
続
け

れ
ば
、
人
は
応
え
て
く
れ
る
。
介
護
と

い
う
仕
事
の
奥
深
さ
と
喜
び
に
、
改
め

て
心
を
震
わ
せ
た
瞬
間
だ
っ
た
。

「
人
が
好
き
、
笑
顔
が 

好
き
」
が
原
動
力

藤
井
の
情
熱
の
源
泉
は
、「
人
が
好
き
、

笑
顔
が
好
き
」
と
い
う
性
質
に
あ
る
。

「
皆
で
何
か
一
緒
に
し
た
い
っ
て
い

う
思
い
は
元
か
ら
あ
り
ま
し
た
。
ど
う

し
た
ら
み
ん
な
が
楽
し
ん
で
く
れ
る
か

な
と
か
考
え
る
の
が
結
構
好
き
で
す
」。

若
い
頃
、
焼
き
鳥
屋
の
ア
ル
バ
イ
ト

で
は
客
を
巻
き
込
み
イ
ベ
ン
ト
を
企
画

し
て
い
た
。
そ
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
は
介
護

現
場
で
も
同
じ
だ
。
レ
ク
を
嫌
が
っ
て

い
た
利
用
者
も
、
今
で
は
裁
縫
や
編
み

物
な
ど
、
静
か
な
作
業
な
ら
参
加
し
て

く
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
個
々
に
合
っ

た
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
、
今
も
模
索

し
続
け
て
い
る
。

健
康
寿
命
を
支
え
た
い

マ
フ
ラ
ー
の
感
動
は
、
同
時
に
仕
事

の
難
し
さ
と
責
任
も
教
え
て
く
れ
た
。

課
題
は
、
利
用
者
のADL

（
日
常
生
活

動
作
）
の
維
持
だ
。
目
標
は
、「
皆
さ
ん

が
１
日
で
も
長
く
元
気
を
保
て
る
よ
う

サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
」。食
事
時
に
音
楽

を
か
け
る
な
ど
工
夫
を
重
ね
、
ト
イ
レ

も
な
る
べ
く
自
力
で
行
っ
て
も
ら
う
。

利
用
者
を
笑
顔
に
す
る
こ
と
を
考
え
る

の
が
、 

今
の
生
き
甲
斐
だ
。

「
気
難
し
い
」と
さ
れ
て
い
た
利
用
者

と
本
音
で
向
き
合
い
、
心
の
扉
を
開
い

た
藤
井
。「
人
が
好
き
」と
い
う
原
点
を

胸
に
、
利
用
者
の
「
健
康
寿
命
」
を
支

え
る
新
た
な
課
題
に
挑
む
。

リーダー

城東　正社員 藤
ふ じ

井
い

 美
み

智
ち

子
こ
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初めは、人見知りの方なの
かと思いましたが、話し始
めると面白くて色々なこと
を知っている方でした。私
の知らないこともたくさん
知っているため、話してい
てとても楽しく思います。

しんどいときや疲れているときに飲み物
やシチューをくださったことです。いつも
優しくしてくださるのでもう一踏ん張り頑
張れる気になれました。

ご利用者様の私物のお人形さんのお洋
服を自宅で縫ってきてくださいました。
ご利用者様がとても喜ばれていたのを
覚えています。

初めて一緒に同じお仕事をしたと
き、見たこと聞いたことを一生懸
命にメモしていらっしゃいました。
そして、メモに取った内容をすぐ
に覚え、実行に移している姿をみ
て真面目な人だと感じました。
今も変わらず、ご利用者様のため
に、役立つことはノートにまとめ
ておられ、尊敬しています。

さん
ふじ　　い              み          ち          こ

への

QQ 第一印象は？

QQ 第一印象は？

QQ 印象深い思い出

QQ 印象深い思い出

いつも優しく接していただきありがと
うございます。これからも互いに助け
合って頑張っていきましょう！

ご利用者様が夜中に寝られなくて
困っているときに、相談をしました。 
的確にアドバイスをしてくださり、
感謝しています。

さざなみ城東   
  や    ぎ    しょう ご

八木 渉伍さん

さざなみ城東  
   お    ぎ    た      た     み    こ

隠岐田 多美子さん

藤井 美智子藤井 美智子
仕事への真摯な姿勢、そして周囲への細やかな気配り。 

さざなみ城東の藤井美智子さんは、同僚から厚い信頼

と尊敬を集めているようです。 

一緒に働く２名のスタッフから寄せられた、

心温まるメッセージをご紹介します。

あなたの
秋どんな

は、
ですか？

実りの秋、読書の秋、スポーツの秋など、過ごしやすい季節になりましたが、
皆さんの「〇〇の秋」は何でしょうか？ 

今回は 4 名の方に、今ハマっていること、夢中になっていることを聞きました。

C&Kの秋

さざなみ大池橋
なが  さか     よう     こ

長坂 陽子さん

さざなみ大池橋
なが  さか     よう     こ

長坂 陽子さん

C&Kというアーティストが
好きで、ずっとハマってい
ます。 やる気が出ないとき
や少し疲れたときなどは、

「milkyway」「ドラマ」とい
う曲を聴くと元気が出るの
で、おすすめです。

あなたの
秋どんな

は、
ですか？

「秋刀魚と茄子のグラタン」 「焼き芋」

秋

学びの秋

さざなみ松屋町
すず    き

鈴木 ひろみさん

さざなみ松屋町
すず    き

鈴木 ひろみさん

2026 年 1 月に介護福祉士試験を控え、スマホで過去問の
操作をすることが増えました。ですが、それよりも初任者、
実務者研修の教材を読み直すことが、介護現場にも役立つ
と感じています。 試験には引っかけ問題がたくさんありそう
で、記憶力の薄れてきた私は、本よりもやはりスマホ操作に
頼ってしまいます。 学びの秋の結果を残せるよう頑張ります。

徳島県産のなると金時をたく
さん頂戴したため、そのまま
焼いて食べたり、芋ご飯にし
たりしました。とても甘くて、
美味しくいただきました。

食欲の秋

食欲の秋

さざなみ加納
  こ   ばやし  じゅん   こ

小林 順子さん

さざなみ加納
  こ   ばやし  じゅん   こ

小林 順子さん

さざなみ鶴見
  や      ぎ         み     や       こ

八木 美弥子さん

さざなみ鶴見
  や      ぎ         み     や       こ

八木 美弥子さん

秋の味覚、秋刀魚と茄子を使います。秋刀魚は頭、骨、
尻尾、内臓を処理して、４つに切り分け、塩をふっておき
ます。茄子は輪切りにしてアクを取り、それぞれフライパ

ンで焼きます。 グラタン皿に秋刀魚と茄子とホワ
イトソースを交互に入れ、表面をホワイトソー

スにし、チーズを乗せて焼けば完成です。

フライパンにアルミホイルで巻いたさつ
まいもを 3 本並べ、蓋をして弱火で蒸し
焼きにします。いつも選ぶのはシルクス
イートで、出来上がりはホクホクという
感じです。冷蔵庫に入れるとねっとりし、
とても美味しくなります。

秋の味覚を楽しむお手製レシピをご紹介します。



１人でも多く、自分のことは
自分自身でできるようにして
あげたいという思いで頑張
ります。

仕事への想いと今後

誰もが歳を取ります。まだ若くて体力が
あるうちに、両親を助けて優しくしなけ
ればいけないと思います。

仕事への想いと今後

その取り扱い事案で久しぶりに見た光景だったため、今で
もよく思い出します。施設利用者でも一人暮らしになれば、
この女性と同様の、あるいはそれ以上の困難に直面される
のではないかと危惧しています。少しでも良い方向に進み、
１人でも何かできるようにしてあげたいと思います。

その経験で印象に残っていること

幸せな利用者さんを見ると私も嬉しく、幸
せになります。 大変だったことは、やはり言
葉の違いです。最初は大変でしたが、今は
慣れてきたため大丈夫です。

その経験で印象に残っていること

孤独な高齢者を減らしたいと思い介護の世界へ
前職で、ある高齢の女性と出会ったことがきっかけです。その方が暮らし
ているお宅を訪問した際、ご本人が置かれている状況を目の当たりにし
ました。 その様子に、「このような方を一人にしておいていいのだろうか」
と、現状を変えたいという強い思いが込み上げてきたのです。

「一人でも多く、こうした状況にある方を支えたい」と思い、介護の世界に
入りました。

転機となった経験

友達が「介護士として働こう」と誘ってきたときです。最
初は介護について何も知りませんでした。 しかし、高齢
者の方のお世話をすることは非常に崇高な仕事だと思っ
たため、介護の仕事を始めました。

転機となった経験さざなみ松屋町

Andri Wijayantoさん
  ア   ン    ド  リ           ウィ  ジャ     ヤ      ン    ト

仕事をする中で訪れる「転機」。それは、私たちの考え方や行動を大きく変えるきっかけとなります。
今回は２名のスタッフに、自身のターニングポイントとそこから得た学びについて語っていただきました。

さざなみ京都南

柏 孝治さん
かしわ      こう      じ

～転機と仕事への想い～

キャリア

私のターニングポイント
若手に業務を教えるとき、若手から
相談を受けたときの参考になれば
と、クイズ形式で基本中の基本を
押さえていきます。いざというとき、
ぜひ読み返してください。

①作業内容を指示する。
②「なぜ作業するのか」という目的も合わせて作業

内容を指示する。
③「なぜ作業するのか」という目的も合わせて専門

用語を使わず作業内容を指示する。

仕事の目的や詳しい内容を伝えないまま業務を任
せると、若手メンバーは仕事への理解を深められ
ず、意義を見出せません。専門用語や社内用語など
を使う場合には、その都度丁寧に説明しましょう。

▶ 答えは……③

①進歩や成長を感じる点を本人にフィードバック
する。

②「自分はこうして成長した」と自分の成功体験を
何度も教える。

③とにかくそっと見守り続ける。

自分の成功体験が押しつけになって成長を妨げる
恐れがある点は要注意。見守るだけでメンタルケ
アやフォローをしないのはダメ。成長ポイントを
見出してモチベーションを維持しながら信頼関係
の構築を！

▶ 答えは……①

①「あちゃぁ……。何やってんの？」
②「今回はココが問題点だったね。次はこう直すと

良いと思うよ」
③「ミスは誰にでもあるよ。気にしないで！次は失

敗しないようにね！」

感情に任せて叱責したり、怒りをぶつけたりする
のは論外。また、単に慰めるだけでは、何がダメ
だったのかわからずに、同じ失敗をする恐れも。具
体的な改善点を伝えましょう。

▶ 答えは……②

若手メンバーに作業を指示します。
３つのうち、どの伝え方がベスト？

このとき、どうする？

若手指導の基礎の基礎

「自分は成長できていない」と
悩む若手メンバー。どうするのがベスト？

若手メンバーが
業務でちょっとした失敗を経験。
その際にかける適切な言葉は？

1 2

①先輩や上司に相談しにくい内容も気軽に話せる
第三者をつくる。

②「いつでも話しかけて良いよ～」という念を若手
に向けて常に送り続ける。

③指導担当と若手の相談の場だけでなく、指導担
当同士の情報交換や相談の場も設ける。

「話しかけて良いよ」という雰囲気は大事ですが、
単なる受け身、話しかけられるのを待つだけでは
いけません。①の第三者の存在や、③の指導担当同
士の相談の場の設置は社内全体のコミュニケー
ション活性化につながり、若手も相談しやすい環
境を醸成します。

▶ 答えは……②

若手メンバーが先輩や上司に
相談しやすい環境づくりで、ＮＧ行為は？
4

3

①若手向けの作業指示書や作業マニュアルを用意する。
②必要以上に若手の作業を手助けしない。
③自分の仕事をこなすために残業する。

手順に沿って指導しているのであれば、作業に取り組んでい
る様子を常に見守る必要はありません。教えたい内容をまと
めたマニュアルを渡すのも良いでしょう。

▶ 答えは……③

若手の教育中、
自分の仕事をする時間がない……。

その際のＮＧ行為は？

5

～Ｑ＆Ａ～



の を様子
お届けします！
利用者様
白熱！秋の大運動会

ハッピーハロウィン！ 

アツアツたこ焼きパーティー

スポーツに、グルメに、個性あふれる

仮装まで！ 秋の彩り豊かな催しで、各

事業所がにぎやかな笑顔に包まれまし

た。 皆様の「楽しい！」があふれた瞬間

をご紹介します。

スポーツに、グルメに、個性あふれる

仮装まで！ 秋の彩り豊かな催しで、各

事業所がにぎやかな笑顔に包まれまし

た。 皆様の「楽しい！」があふれた瞬間

をご紹介します。

元気いっぱいにラジオ体操

声援に包まれて！ 笑顔のパン食い競走

腕が鳴る！腕が鳴る！

笑顔咲く仮装パーティー
笑顔咲く仮装パーティー

狙いを定めて……魚釣りゲームに夢中！


