
責
任
の
重
さ
を

 

知
っ
た
失
敗

入
社
当
初
に
は
、今
で
も
忘
れ
ら
れ

な
い
大
き
な
失
敗
を
経
験
し
て
い
る
。

施
設
で
は
、食
事
の
提
供
は
１
日
３
回

で
７
時
、
12
時
、
17
時
半
と
時
間
が
決

ま
っ
て
お
り
、さ
ら
に
10
時
と
15
時
に

は
お
や
つ
の
時
間
が
あ
る
。咀
嚼
や
嚥

下
が
難
し
い
人
に
は
、そ
の
都
度
キ
ッ

チ
ン
バ
サ
ミ
や
包
丁
で
食
材
を
刻
ん

だ
り
、ハ
ン
ド
ミ
キ
サ
ー
で
つ
ぶ
し
た

り
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。一
人
ひ
と

り
の
状
態
に
合
わ
せ
て
、形
状
を
変
え

る
よ
う
指
示
さ
れ
て
い
た
。

し
か
し
、
入
社
し
て
間
も
な
い
柏
は

ま
だ
理
解
が
浅
く
、
時
間
に
追
わ
れ
な

が
ら
準
備
し
て
い
る
う
ち
に
、
形
状
を

変
え
る
作
業
を
失
念
し
て
し
ま
う
。
そ

の
結
果
、
利
用
者
様
が
食
事
を
の
ど
に

詰
ま
ら
せ
る
事
故
が
発
生
。
応
急
処
置

で
は
取
り
切
れ
ず
に
、
病
院
へ
搬
送
す

る
事
態
と
な
っ
て
し
ま
っ
た
の
だ
。
幸

い
、大
事
に
は
至
ら
な
か
っ
た
も
の
の
、

仕
事
を
一
つ
で
も
怠
れ
ば
、
利
用
者
様

の
命
を
危
険
に
さ
ら
し
て
し
ま
う
の
だ

と
猛
反
省
し
た
。
以
降
は
、
決
め
ら
れ

た
ル
ー
ル
を
し
っ
か
り
と
頭
に
叩
き
込

み
、
再
発
防
止
を
徹
底
し
て
い
る
。

誰
も
取
り
こ
ぼ
さ
な
い

対
応
を

警
察
官
時
代
も
、「
誰
か
の
た
め
に

な
る
仕
事
を
し
た
い
」
と
の
思
い
で

日
々
の
職
務
に
励
ん
で
い
た
。そ
の
気

持
ち
は
、介
護
職
員
に
転
身
し
た
今
も

変
わ
ら
な
い
。

「
自
分
は
、あ
く
ま
で
利
用
者
様
に
勉

強
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
立
場
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。一
日
一
日
を
大
切
に
、

個
人
の
性
格
や
状
態
に
合
わ
せ
た
介
護

を
す
る
よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
」。

入
社
当
初
、一
番
難
し
い
と
感
じ
た

の
は
声
の
か
け
方
だ
っ
た
。面
識
の
な

い
利
用
者
様
同
士
が
同
じ
場
所
で
過

ご
す
た
め
、な
る
べ
く
疎
外
感
を
覚
え

る
人
が
出
な
い
よ
う
、全
員
で
テ
レ
ビ

を
見
た
り
歌
っ
た
り
で
き
る
雰
囲
気

を
作
っ
た
。
た
だ
、ど
う
し
て
も
輪
の

中
に
入
る
こ
と
を
拒
否
す
る
人
も
い

る
。そ
う
い
う
利
用
者
様
に
対
し
て
は

無
理
強
い
せ
ず
、部
屋
で
ゆ
っ
く
り
過

ご
し
て
も
ら
う
よ
う
に
し
て
い
る
。最

近
は
一
人
ひ
と
り
の
性
格
を
把
握
で

き
る
よ
う
に
な
り
、声
が
け
の
コ
ツ
も

つ
か
め
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。た
わ

い
な
い
会
話
の
中
か
ら
そ
の
日
の
体

調
を
う
か
が
っ
た
り
、コ
ー
ヒ
ー
を
飲

ん
だ
人
に
は
積
極
的
に
ト
イ
レ
へ
誘

導
し
た
り
す
る
な
ど
、細
か
い
チ
ェ
ッ

ク
も
欠
か
さ
な
い
よ
う
に
し
て
い
る

と
い
う
。

学
び
続
け
る

柏
が
今
、目
標
に
し
て
い
る
の
が
介

護
福
祉
士
の
資
格
を
取
得
す
る
こ
と
。

書
店
で
過
去
の
試
験
問
題
の
本
を
購

入
し
て
自
宅
で
解
い
た
り
、不
得
意
な

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
操
作
を
頑
張
っ

て
、介
護
職
向
け
の
ア
プ
リ
を
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
し
た
り
と
、勉
強
を
進
め
て
い

る
最
中
だ
。

「
自
分
の
親
も
高
齢
な
の
で
、
最
終

的
に
は
私
自
身
の
手
で
介
護
し
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。
で
き
る
限
り
長

生
き
し
て
も
ら
え
た
ら
、
嬉
し
く
思

い
ま
す
」。

自
身
が
関
わ
る
す
べ
て
の
人
々
へ

の
思
い
が
、
原
動
力
に
な
っ
て
い
る

柏
。
こ
れ
か
ら
も
、真
摯
な
姿
勢
で
仕

事
と
向
き
合
い
な
が
ら
躍
進
し
続
け

て
い
く
だ
ろ
う
。

前
職
は
警
察
官
と
し
て
地
域
の
治
安

を
守
っ
て
い
た
柏
孝
治
。
あ
る
高
齢
者

と
の
出
会
い
が
き
っ
か
け
で
介
護
職
に

興
味
を
持
ち
、
２
０
２
１
年
４
月
に
有

限
会
社
さ
ざ
な
み
の
一
員
と
な
っ
た
。

現
在
は
さ
ざ
な
み
京
都
南
で
、
パ
ー
ト

介
護
職
と
し
て
利
用
者
の
世
話
を
担
当

し
て
い
る
。
柏
が
介
護
業
界
に
飛
び
込

む
き
っ
か
け
と
な
っ
た
出
来
事
と
は
。

そ
の
真
相
に
迫
り
つ
つ
、
仕
事
へ
の
思

い
を
た
ど
っ
て
い
く
。

認
知
症
の
高
齢
者
に

寄
り
添
い
た
い

40
年
間
に
わ
た
り
、
交
番
勤
務
員

と
し
て
地
域
の
人
々
と
密
接
に
関

わ
っ
て
い
た
柏
。
管
轄
の
地
域
に
は

高
齢
者
が
た
く
さ
ん
い
た
の
だ
が
、

そ
の
中
で
も
特
に
印
象
に
残
っ
て
い

る
人
が
い
る
。

あ
る
日
、そ
の
高
齢
者
は
相
談
事
が

あ
る
と
訪
ね
て
き
た
。そ
の
後
も
幾
度

と
な
く
訪
れ
、
同
じ
話
を
繰
り
返
す
。

最
初
の
頃
は
親
身
に
な
っ
て
耳
を
傾

け
て
い
た
が
、あ
ま
り
に
も
同
じ
相
談

ば
か
り
す
る
た
め
、
正
直
な
と
こ
ろ

「
ま
た
か
」
と
思
う
よ
う
に
な
っ
て
い

た
。
し
か
し
あ
る
と
き
、「
こ
の
人
は

認
知
症
な
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
」と

思
い
始
め
た
の
で
あ
る
。
と
は
い
え
、

自
分
に
は
認
知
症
の
高
齢
者
に
寄
り

添
う
知
識
が
な
い
。
ふ
と
、介
護
の
仕

事
を
す
れ
ば
、認
知
症
の
人
へ
の
対
応

の
仕
方
も
わ
か
る
の
で
は
な
い
か
と

考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。そ
こ
で
定
年

退
職
を
機
に
、ま
っ
た
く
未
経
験
で
あ

る
介
護
の
世
界
へ
飛
び
込
む
こ
と
を

決
意
。
さ
ざ
な
み
の
門
を
叩
い
た
の

だ
っ
た
。

さざなみ京都南　
パート介護職 柏

か し わ

 孝
こ う

治
じ
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きれいな文字を書く人だな
～、きっと真面目な方なのだ
ろうな～といった印象でした。
現在もその通りの印象です。
丁寧にお仕事をされているお
姿に敬服しております。

はじめは、あまり話さない
方だな～と思いましたが、
ご利用者様にゆっくりと話
しかけられてやさしい方だ
と思いました。

真摯にお話を聞いてくださり、深謝
しております。また、これまでの社
会人経験に基づく貴重なアドバイ
スに感銘することが多く、真似した
い箇所が多々あります。

忘年会のときに、カラオケで歌わ
れてびっくりしました。

さんへの

QQ 第一印象は？

QQ 第一印象は？

QQ 柏さんにまつわるエピソード 

QQ 柏さんにまつわるエピソード 

いつも本当にありがとうございます。2023
年末の食事会での歌唱は素敵でした！

いつも困っているときに助けてもらって
うれしく思います。これからもどうぞよ
ろしくお願いします。

さざなみ京都南  

グルング・ルグ・マヤさん

さざなみ京都南  
  き    むら　さと   し

木村 諭史さん

柏 孝治柏 孝治
いつも柏さんの丁寧な仕事

ぶりを近くで見ていると

いう木村さんとグルングさん
。お二人から見た柏さ

んの日常の様子や、口を揃え
て「印象に残っている」

と語る、忘年会での出来事と
は……？

お � 茶 � �

�

美
味
し
い�

�

お
煎
茶
を
楽
し
む�

⼩ 川 流 煎 茶

ま
ず
は
お
客
様
を
お
迎
え
す

る
側
の
マ
ナ
�
で
す
�

 
マ
ナ
�
は
⼀
つ
⼀
つ
の
作

法
も
⼤
事
な
の
で
す
が
�
そ

の
根
底
に
あ
る
の
は
﹁
お
も

て
な
し
の
⼼
﹂
で
す
�

 
わ
ざ
わ
ざ
訪
ね
て
来
て
い

た
だ
い
た
こ
と
に
感
謝
し
�

お
も
て
な
し
の
⼼
を
お
茶
で

表
現
し
ま
し
�
う
�

⽇程：4⽉12⽇
時間：10:00~12:00
会費：初回無料

所在地�:�⼤阪市中央区上町１ｰ８-３

担当：⼤⼭部⻑

電話番号�:�080-4439-3007

新 緑 特 別 さ ざ な み



満足度調査アンケート満足度調査アンケート
利用者様の日頃の様子から、職員の方へ感謝の気持ちがたくさん届いております。
各事業所がさらにより良いサービスを提供できるよう
ご家族からのご意見を参考に頑張りましょう！

※一部抜粋しております

「とてもおだやかに過ごせていると思います」
「機嫌良く暮らせている様子がわかり、安心して
います」
「病院の受診が終わり、さざなみ様のところに
帰ったときにとても嬉しそうな安心した顔をして
います。いつも寄り添っていただき、ありがとう
ございます」

さざなみ壱番館・加納

「良くしていただいて感謝です。今後ともどうぞよろしくお願い
いたします」
「本当に親身になって色々とお話ししていただいてありがたく
感じます。皆様礼儀正しく本当に親切で心温かく気さくに対応
していただいて感謝しております。本当にありがとうございま
す」「毎月いただく本人たちのお写真が笑顔にあふれています」

さざなみ京都南

「毎回、請求書を送ってくださる際に、写真を同封してくださる
ことをとても嬉しく思っています。涙が出そうになります。続
けていただけたら助かります。お願いいたします」
「送っていただいた写真を見ると、本人の表情が以前に比べて
笑顔が増えているように感じました」
「いつもお世話になっております。面会には一度しか行ってお
りませんが、送ってくださっているグループホームからの報告
をいつも楽しみにしています。季節の行事などいろいろと工夫
をしてくださり、感謝しております。これからもよろしくお願
いいたします」
「病院への付き添いや、グループホーム内での母との接し方を
見ていると、いつも優しくされており、感謝しております」

さざなみ城東

「いつもきれいで、あたたかい食事がいただけて、
とても良かったと思っています」
「いつもお世話になり、ありがとうございます」

さざなみ松屋町

「皆様には大変お世話になり、ありがとうござい
ます。どうぞよろしくお願いいたします」
「この施設に入所させて良かったと
思っております。
管理者様、職員様には
感謝して
おります」

さざなみ大池橋

「明るく元気に過ごしているので安心しています」
「本人の意思を尊重してくださり、ありがたく思っています」
「いつ行っても丁寧な対応をしていただき、大安心です。
ありがとうございます」
「いつもありがとうございます。施設に入れることがすごく不安でした
が、今はとても感謝しています。これからもよろしくお願いします。」
「管理者さんがとても親身になってくださっています。さざなみ鶴見で
お世話になって本当に良かったと思っています」
「外に出る機会ができ、嬉しく思います。ありがとうございます」

さざなみ鶴見
素敵な声がたくさん集まって
いるようです！

皆さん日々ありがとうござい
ます！

また、改善が必要な声もいた
だいておりますので、
各事業所ごとにご確認をお願
いいたします！

引き続き利用者様と楽しい
日々を送っていきましょう！

ご家族様に聞く
！



２月といえば節分ですね！節分当日の様子と前号では

ご紹介しきれなかったお正月の様子をお届けします！ 

利用者様の様子を

お届けします！

節分を実施！今年は東南東！
皆さんも恵方巻き食べましたか？
節分を実施！今年は東南東！
皆さんも恵方巻き食べましたか？

パクッパクッ

鬼は外
！

鬼は外
！

鬼は外
！

鬼は外
！

ばぁ〜ばぁ〜

ばぁ〜ばぁ〜

いない
いない

いない
いない

今年もふれあい喫茶を開催中です♪今年もふれあい喫茶を開催中です♪

2024年も良い１年に
なりますように♪


