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の
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
働
き
始
め
た

頃
は
空
回
り
し
て
ば
か
り
だ
っ
た
。
車

い
す
か
ら
ソ
フ
ァ
へ
ス
ム
ー
ズ
に
移
っ

て
も
ら
え
る
よ
う
介
助
し
て
い
る
つ
も

り
で
も
、
実
際
は
思
う
よ
う
に
い
か
な

い
。「
こ
う
す
れ
ば
楽
か
な
」と
い
う
手

助
け
が
、
入
居
者
様
に
と
っ
て
は
苦
痛

だ
っ
た
り
す
る
。
良
か
れ
と
思
っ
た
サ

ポ
ー
ト
が
裏
目
に
出
て
し
ま
い
、
介
護

す
る
側
・
さ
れ
る
側
の
感
覚
の
違
い
を

痛
感
し
た
。

―
―
や
り
が
い
を
感
じ
た
瞬
間

働
き
始
め
た
当
初
、
日
本
語
に
不
慣

れ
な
外
国
人
の
入
居
者
様
と
は
、
言
葉

で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
な
か
な

か
取
れ
ず
、
特
に
気
を
も
ん
だ
。
身
長

が
高
く
、
上
田
と
か
な
り
の
身
長
差
が

で
き
て
し
ま
う
た
め
、
移
乗
介
助
も
う

ま
く
い
か
な
い
。
お
互
い
に
伝
え
た
い

気
持
ち
は
あ
っ
て
も
、
会
話
だ
け
で
は

細
か
い
ニ
ュ
ア
ン
ス
が
伝
わ
ら
ず
、
常

に
「
分
か
ら
な
い
」
と
い
う
じ
れ
っ
た

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
さ
ざ
な
み
で
介
護

業
務
に
従
事
す
る
上
田
三
枝
子
。
プ
ロ

と
し
て
介
護
経
験
を
積
ん
だ
の
は
、
こ

こ
３
年
ほ
ど
だ
。
介
護
職
に
就
い
た

き
っ
か
け
は「
舅
を
サ
ポ
ー
ト
し
た
い
」

と
い
う
思
い
。
舅
は
元
々
足
が
不
自
由

で
、
年
齢
を
重
ね
る
に
つ
れ
て
で
き
な

い
こ
と
も
増
え
て
い
っ
た
。
し
か
し
、

自
分
の
介
助
の
技
術
が
、
気
持
ち
に
追

い
つ
い
て
い
な
い
現
実
を
も
ど
か
し
く

感
じ
て
い
た
。
そ
ん
な
時
、
有
限
会
社

さ
ざ
な
み
に
勤
務
す
る
知
人
と
偶
然
会

う
。
世
間
話
か
ら
舅
の
介
護
へ
と
話
題

は
移
り
、
専
門
的
な
技
術
を
身
に
つ
け

た
い
と
い
う
思
い
と
職
探
し
の
タ
イ
ミ

ン
グ
が
重
な
っ
て
、
さ
ざ
な
み
を
紹
介

し
て
も
ら
っ
た
の
だ
。

―
―「
良
か
れ
」
が
裏
目
に
…
…

　
　
歯
が
ゆ
い
日
々

前
職
は
観
葉
植
物
の
販
売
で
、
介
護

職
は
資
格
も
な
く
未
経
験
。
入
社
に
あ

た
っ
て
初
任
者
研
修
を
受
け
た
も
の

グループホームさざなみ

上
う え

田
だ

 三
み

枝
え

子
こ

― vol.27 ―さ
を
抱
え
て
い
た
。
そ
う
し
た
状
況
で

も
懸
命
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
上
田
に
、
あ

る
時
、
入
居
者
様
が
「
あ
り
が
と
う
」

と
声
を
か
け
た
。
そ
の
一
言
が
嬉
し

か
っ
た
。
細
か
い
や
り
取
り
は
で
き
な

く
て
も
、
こ
れ
ま
で
の
思
い
が
伝
わ
っ

た
よ
う
な
気
が
し
た
の
だ
。

さ
ざ
な
み
の
入
居
者
様
か
ら
い
た
だ

く
「
あ
り
が
と
う
」
の
一
言
は
、
常
に

上
田
の
や
り
が
い
に
つ
な
が
っ
て
い

る
。
自
分
か
ら
す
れ
ば
ち
ょ
っ
と
し
た

手
助
け
や
声
か
け
で
あ
っ
て
も
、
わ
ざ

わ
ざ
感
謝
を
口
に
し
て
く
れ
る
人
が
い

る
の
は
と
て
も
嬉
し
い
も
の
だ
。
お
風

呂
の
介
助
は
力
仕
事
で
苦
労
も
多
い

が
、湯
上
が
り
に
「
気
持
ち
良
か
っ
た
、

あ
り
が
と
う
」
の
声
を
聴
く
と
心
が
弾

む
。発
声
の
で
き
な
い
入
居
者
様
で
も
、

目
が
合
っ
た
時
に
、
に
こ
っ
と
笑
っ
て

く
れ
る
。
表
情
や
サ
イ
ン
で
気
持
ち
を

表
し
て
も
ら
え
る
の
も
嬉
し
く
、
無
事

に
手
助
け
で
き
た
こ
と
に
ほ
っ
と
す
る

日
々
だ
。

―
―
周
囲
の
存
在
が
仕
事
へ
の

　
　
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に

入
居
者
様
に
対
し
て
迷
惑
を
か
け
て

し
ま
う
失
敗
も
、
数
多
く
経
験
し
て
き

た
。
そ
の
度
に
先
輩
ス
タ
ッ
フ
か
ら
ア

ド
バ
イ
ス
を
も
ら
い
、成
長
し
て
き
た
。

教
え
て
も
ら
っ
た
こ
と
は
、
少
し
ず
つ

で
あ
っ
て
も
必
ず
で
き
る
よ
う
に
な

る
。こ
の
信
念
は
、入
社
し
て
３
年
経
っ

た
今
も
変
わ
ら
ず
に
も
ち
続
け
て
い

る
。さ

ざ
な
み
は
優
秀
な
ス
タ
ッ
フ
揃
い

だ
。
入
居
者
様
に
と
に
か
く
優
し
く
接

す
る
の
が
得
意
な
ス
タ
ッ
フ
や
、
空
い

た
時
間
に
レ
ク
レ
ー
シ
ョ
ン
を
催
し
、

短
く
て
も
楽
し
く
過
ご
せ
る
時
間
を
作

り
上
げ
る
ス
タ
ッ
フ
。
相
談
す
れ
ば
、

分
か
り
や
す
く
教
え
て
く
れ
る
先
輩
。

ど
こ
を
見
て
も
憧
れ
る
ス
タ
ッ
フ
ば
か

り
で
、
毎
日
勉
強
さ
せ
て
も
ら
っ
て
い

る
。仕

事
を
始
め
て
間
も
な
い
頃
に
感
じ

た
、
入
居
者
様
と
意
思
疎
通
を
は
か
る

難
し
さ
は
、
こ
う
し
た
先
輩
た
ち
の
助

言
で
徐
々
に
乗
り
越
え
て
い
っ
た
。
彼

ら
の
職
務
へ
の
姿
勢
を
目
に
す
る
と
、

自
分
の
未
熟
な
部
分
を
改
め
て
実
感

し
、
向
上
心
を
掻
き
立
て
ら
れ
る
。
尊

敬
で
き
る
人
た
ち
と
一
緒
に
働
き
、
学

べ
る
環
境
に
感
謝
の
思
い
は
募
る
ば
か

り
だ
。

―
―
特
徴
を
活
か
し
て

　
　
あ
た
た
か
な
場
所
作
り
を

尊
敬
で
き
る
先
輩
た
ち
に
教
え
て
も

ら
っ
た
の
は
、「
自
宅
と
同
じ
よ
う
に
過

ご
せ
る
の
が
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
良

さ
で
あ
る
」
と
い
う
こ
と
。
そ
の
言
葉

に
、
上
田
も
深
く
納
得
し
た
。
入
居
者

様
や
そ
の
ご
家
族
に
と
っ
て
、
グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ム
さ
ざ
な
み
を
今
以
上
に
ホ
ー

ム
の
よ
う
な
場
所
に
す
る
。
こ
の
目
標

の
実
現
へ
向
け
て
、
上
田
は
こ
れ
か
ら

も
誠
心
誠
意
仕
事
に
向
き
合
い
、
多
く

を
吸
収
し
て
い
く
だ
ろ
う
。



巻頭インタビューに登場いただいた上田さん。

普段はどのような方なのでしょうか……？

素顔に迫ります！
「上田三枝子」さんへのメッセージ
巻頭インタビュー

さざなみ加納
ふき どめ   かず よし

吹留 一芳さん

上田さんの第一印象は？
さわやかで活発な印象を受けました！

上田さんにまつわるエピソード
いつも思っていますが、利用者様に丁寧な対応で
寄り添った介護をされています。

上田さんへのメッセージ
いつもお手本にしています！

さざなみ加納
す   ざき   まさ ふみ

須崎 理文さん
上田さんの第一印象は？
スポーツ系、体育会系で、責任感が強いと
いう印象を受けました。

上田さんにまつわるエピソード
腰を痛めておられるときでも人に頼らず仕事をされてい
るので、すごいなと思いました。

上田さんへのメッセージ
仕事と家事の両立は大変だと思いますが、
これからも頑張ってください。

上田さんの第一印象は？
運動ができる方だと思いました。責任感がある方
で、いつも助けてもらっています。

上田さんにまつわるエピソード
仕事が遅くなっているときに、何も言わずに代わってやってくれていた
ことがありました。いつも話を聞いてくれるので、よく相談しています。

上田さんへのメッセージ
これからも、家庭と仕事の両立を頑張ってください。

さざなみ加納
ながさわ    な      お

長澤 奈緒さん

深掘り！
暴力を振るうかもしれないことを説明しても「大丈夫」と言って
くださったことが入居のきっかけです。

たくさん声掛けをしていただいて母も嬉しいのではないかと思
います。このような時期がいつまで続くか分かりませんが、テレ
ビ電話面会等できたら良いなと思います。

小野様とのエピソード
入居された当初は、表情も険しく怒りっぽく人を
寄せ付けない雰囲気でした。職員みんなで試行錯
誤するも、数か月入浴ができず。中茶屋へ引っ越し
てからは徐々に入浴していただけるようになり、そ
の後１階のフロアに移動されてからは他の入居者
様と一緒に朝のラジオ体操をされている様子が見
え、以前との違いぶりに驚き嬉しく思いました。
ある日、夜勤の時に居室へ行き「今日夜勤です、
よろしくお願いします」と声をかけた際、「今日は
あんたか～嬉しいわ」と言ってくださり、自分の中
でも意外で驚きでしたし嬉しかったことを覚えて
います。

小野様とのエピソード
小野様は令和１年５月頃より入退院を繰
り返され、手術も受けられました。お体
の状態が良くないときは、食欲不振であ
まり食べられず、お声掛けをしても職員
と会話もあまりされない状態でした。
しかし入院手術後は、驚くことにリハビ
リの音楽が流れると体操も参加される
ようになったのです。
元気になられ、本当に良かったと皆で喜
んでいます。

穏やかに過ごせていると思います。

こ   たに    しず   か

小谷 静香 様

辻本さん辻本さん

今回は、小野様のご家族からいただいた温かい声を

ご紹介いたします。

小野様のケアに携わっている鶴見事業所の森末さんと

辻元さんにもエピソードをお伺いしました！

小野様のご家族

ご家族から見た入居者様の様子はいかがですか？

さざなみの職員へメッセージをお願いします。

入居者様の声入居者様の声

小野様のケアに携わっている社員へインタビュー！

さざなみに入居を決めた理由を教えてください。

森末さん森末さん



  あか     ぎ       こと     み

赤木 琴美さん

さざなみ加納
  あさ    だ       てい      こ

麻田 貞子さん

さざなみ専属看護師 日頃より入居者様の健康についてよく把握され

ており、特変があった場合は瞬時に対応してく

ださるので、安心して介護を続けられます。こ

れは赤木ＮＳの長年にわたる、看護に対する情

熱からなる技だと、いつも感心させられます。

ときには私自身の体力の相談をしても、スッキ

リさっぱり回答してくださるので安心して勤め

ることができています。

普段は照れくさくて伝えられない感謝の気持ち。今回はそんな「ありがとう」を伝えていただく場を設けました！

６名の方々のありがとうメッセージをぜひご覧ください！

さざなみ城東
  やま  もと       み      ち      よ

山本 美千代さん

さざなみ城東
   ま     さき      じゅ     り       あ

真崎 朱里愛さん

城東の管理者 私をここで働かせてくれて本当にありがとうご

ざいます。こんな私ですが、この仕事が大好き

で、毎日楽しくこの仕事ができ本当に幸せで

す。山本さんが私を採用してくれなかったらこ

んなに楽しい毎日を過ごせていなかったと思い

ます。本当に感謝しています。これからも迷惑

をかけるかもしれないですが、精一杯頑張りま

すので、よろしくお願いします。

さざなみ鶴見
 もり      ゆき     え

森 雪恵さん
さざなみ鶴見
   や       ぎ         み     や        こ

八木 美弥子さん

一緒に働く仲間 いつも入居者様に対しての接し方が優しく丁寧

で、見習うべきところがたくさんあり、尊敬し

ています。気になることや分からないことなど

を聞いたときにも、丁寧に教えてくださり、と

ても助かっています。いつも本当にありがとう

ございます。

さざなみわおん
りゅう  ぞう   じ        かず    よ

龍造寺 和代さん

ヘルパーステーション
わおん
 もり       えい     こ

森 栄子さん

一緒に働く
メンバー ４年ほど前に、職員一人ひとりに役割分担を決

めたことがありました。最初は順調に皆さん自

分の役割をこなしていましたが、入居者様の退

去や職員の入れ替わりでいつの間にか各々の役

割が途絶えてしまっていました。その中で、訪

問介護の記録に「ヘルパーステーションわお

ん」のゴム印を押す役割の龍造寺さんが、今も

押し続けてくれています。日頃、押されている

のが当たり前になっている今日ですが、４年間

黙々と自分の仕事として押し続けている龍造寺

さん。彼女に改めて「ありがとう」と、心から

感謝の気持ちを込めて言いたいです。

さざなみ京都南
  おお  やま      あき    こ

大山 明子さん
さざなみ京都南
   こ    ばやし  やすし

小林 靖さん

施設の管理者であり
直属の上司 初任者研修を終えて、介護の仕事を「さざなみ

京都南」で始めました。ちょうど、時を同じく

して大山さんも京都南に来られたとのことで、

今に至るまで支援のことや施設のことなど、全

てを教えていただいたと言っても過言ではない

と思います。どうも有難うございます。大山

輩、これからもどうぞよろしくお願いします。

さざなみ大池橋

イットバ
マウラナさん さざなみ大池橋

 まっ    とり      のぶ   よし

待鳥 暢允さん

入職したばかりの
ときの先輩 いつもふざけていましたが、入居者様に何かあ

ると目の色が変わって駆けつける姿は未だに目

に焼き付いています。「介護ってかっこいい

な！」と思いました。外国から来られた方が日

本で活躍するのを見て、世界観が変わりまし

た！ありがとうございました！

THANK YOU

ありがとうを伝えよう



節分、ひな祭りの様子を     
お届けします。
節分、ひな祭りの様子を     
お届けします。

入居者様の弾ける笑顔、  
素敵ですね……！
入居者様の弾ける笑顔、  
素敵ですね……！

節
分
メ
ニ
ュ
ー

節
分
メ
ニ
ュ
ー

ち
ら
し
寿
司

ち
ら
し
寿
司

雛
人
形

雛
人
形

ペ
ー
ス
ト
食

ペ
ー
ス
ト
食

２月・３月の イベント紹介２月・３月の イベント紹介

やられた～

あかりを
つけましょ～♪

ぼんぼりに～♪

鬼は外！


