
介
護
業
務
に
は
、
対
人
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要
不
可
欠
。
そ
れ

ま
で
人
見
知
り
の
自
覚
が
あ
っ
た

八
木
は
、
先
輩
ス
タ
ッ
フ
に
「
入
居

者
様
の
目
を
見
て
話
す
と
気
持
ち

が
伝
わ
る
よ
」
と
ア
ド
バ
イ
ス
さ

れ
、
積
極
的
に
取
り
入
れ
た
と
い

う
。
そ
の
後
、
パ
ッ
ト
交
換
や
入
浴

介
助
、
配
膳
な
ど
、
現
場
で
必
要
と

さ
れ
る
ノ
ウ
ハ
ウ
を
着
実
に
吸
収
。

現
在
で
は
自
身
が
リ
ー
ダ
ー
と
し

て
同
僚
や
後
輩
た
ち
を
先
導
し
て

い
る
。

―
― 

入
居
者
様
の
安
全
が
第
一

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
さ
ざ
な
み
大
池

橋
で
は
、
日
中
は
1
フ
ロ
ア
３
〜
４

人
の
ス
タ
ッ
フ
で
総
勢
27
人
の
入

居
者
様
を
ケ
ア
し
て
い
る
。
常
に
複

数
人
の
動
き
に
気
を
配
ら
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
た
め
、
絶
え
ず
危
険
予

測
を
行
い
、
十
分
に
広
い
視
野
を
持

つ
必
要
が
あ
る
。

「
皆
様
に
は
、
と
に
か
く
元
気
で

楽
し
い
時
間
を
過
ご
し
て
い
た
だ

き
た
い
の
で
す
。
介
助
の
必
要
度
は

人
に
よ
っ
て
様
々
で
す
が
、
予
期
し

な
い
事
故
で
怪
我
を
す
る
こ
と
の

な
い
よ
う
に
、
細
心
の
注
意
を
払
っ

て
い
ま
す
。」

た
と
え
ば
ト
イ
レ
に
立
つ
よ
う
な

し
ぐ
さ
が
あ
れ
ば
、
そ
っ
と
寄
り
添

い
歩
行
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
。
入
居
者

様
の
自
立
心
を
尊
重
し
な
が
ら
も
、

安
全
へ
の
配
慮
は
忘
れ
な
い
。
職
員

の
配
慮
が
足
り
な
い
と
感
じ
る
こ

と
が
あ
れ
ば
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
声

掛
け
を
行
い
、
注
意
を
促
す
。
未
経

験
の
ア
ル
バ
イ
ト
と
し
て
入
社
し

て
か
ら
１
年
も
経
っ
て
い
な
い
が
、

周
囲
が
目
を
見
張
る
ほ
ど
に
成
長

し
た
。

―
― 

ほ
っ
と
安
ら
ぐ
居
場
所
作
り
を

目
指
し
て

八
木
が
仕
事
に
お
い
て
何
よ
り
も

大
切
に
し
て
い
る
の
は
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
と
い
う
。

「
職
員
も
入
居
者
様
も
同
じ
人
間

で
す
か
ら
、
お
互
い
に
フ
ラ
ス
ト

レ
ー
シ
ョ
ン
を
抱
え
る
こ
と
も
あ

る
で
し
ょ
う
。
生
活
の
質
を
向
上
す

る
お
手
伝
い
を
す
る
に
あ
た
っ
て
、

ご
不
満
を
ど
の
よ
う
に
解
消
し
、
喜

び
に
変
え
て
い
く
か
。
そ
う
し
た
視

点
が
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。」

現
状
を
よ
り
良
く
す
る
ヒ
ン
ト

は
、
日
常
の
会
話
や
ふ
れ
あ
い
に
あ

る
。
一
見
口
数
の
少
な
い
入
居
者
様

も
、
職
員
が
根
気
強
く
語
り
掛
け
て

い
く
こ
と
で
徐
々
に
心
を
開
い
て

く
れ
る
よ
う
に
な
る
。
心
の
距
離
が

縮
ま
れ
ば
、
ケ
ア
の
効
果
も
自
然
と

高
ま
っ
て
い
く
の
だ
。

「
こ
れ
か
ら
は
、
入
居
者
様
と
職

員
が
一
体
と
な
っ
て
盛
り
上
が
れ

る
よ
う
な
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を

企
画
し
て
い
く
つ
も
り
で
す
。
カ
ラ

オ
ケ
や
勉
強
会
な
ど
、
楽
し
み
な
が

ら
親
睦
を
深
め
ら
れ
る
よ
う
な
機

会
を
作
り
、
今
以
上
に
い
き
い
き
過

ご
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
施
設

に
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。」

飽
く
な
き
向
上
心
を
胸
に
成
長
を

続
け
る
八
木
。
こ
れ
か
ら
も
そ
の
前

向
き
な
姿
勢
で
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

さ
ざ
な
み
大
池
橋
に
と
っ
て
必
要

不
可
欠
な
存
在
と
し
て
活
躍
す
る

こ
と
だ
ろ
う
。
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い
！
』
と
思
っ
た
の
で
す
。」

八
木
の
心
を
打
っ
た
の
は
、
一
人

ひ
と
り
の
人
格
を
尊
重
し
た
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
っ
た
。
分
け

隔
て
な
く
平
等
に
接
す
る
プ
ロ
意

識
は
、
そ
の
胸
に
憧
れ
を
抱
か
せ
る

の
に
十
分
だ
っ
た
と
い
う
。

―
― 

心
通
い
合
う

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で

自
身
も
成
長

介
護
の
道
を
目
指
そ
う
と
し
た

時
、
専
門
学
校
で
見
つ
け
た
の
が
、

さ
ざ
な
み
の
求
人
情
報
だ
っ
た
。
し

か
し
、
進
路
担
当
者
に
「
ま
ず
は
ア

ル
バ
イ
ト
か
ら
始
め
て
、
自
分
に
合

う
仕
事
か
確
認
し
て
お
い
で
」
と
言

わ
れ
て
し
ま
う
。
助
言
に
従
い
自
分

の
適
性
を
見
つ
め
直
し
、
ア
ル
バ
イ

ト
と
し
て
さ
ざ
な
み
で
未
経
験
の

介
護
業
務
に
奮
闘
す
る
日
々
が
３

か
月
間
続
い
た
。
そ
の
結
果
、「
や
っ

ぱ
り
、
介
護
を
仕
事
に
し
て
み
た

い
」
と
決
意
し
、
社
員
と
な
っ
た
。

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
さ
ざ
な
み
大
池

橋
で
リ
ー
ダ
ー
を
務
め
る
八
木
涼
。

有
限
会
社
さ
ざ
な
み
へ
入
社
し
た

の
は
２
０
２
０
年
１
月
の
こ
と
だ
。

介
護
の
道
を
選
ん
だ
き
っ
か
け
や

入
居
者
様
へ
の
思
い
な
ど
、
そ
の
人

物
像
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
。

―
― 

Ｉ
Ｔ
か
ら
介
護
へ

学
生
時
代
に
は
、
Ｉ
Ｔ
系
の
専
門

学
校
で
ワ
ー
ド
や
エ
ク
セ
ル
な
ど

の
技
能
を
習
得
し
な
が
ら
、
ビ
ジ
ネ

ス
ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
て
い
た
と

い
う
八
木
。
就
職
先
と
し
て
選
ん
だ

介
護
業
界
は
、
Ｉ
Ｔ
と
は
無
関
係
の

よ
う
に
見
え
る
。
な
ぜ
進
路
選
択
に

「
介
護
」
と
い
う
可
能
性
が
現
れ
た

の
か
、
そ
れ
は
、
２
０
１
９
年
の
秋

ご
ろ
に
祖
母
が
介
護
施
設
に
入
る

こ
と
に
な
っ
た
の
が
き
っ
か
け

だ
っ
た
。

「
入
居
先
に
訪
れ
た
時
、
職
員
さ

ん
た
ち
の
様
子
に
感
銘
を
受
け
、

『
自
分
も
あ
ん
な
風
に
な
り
た

グループホームさざなみ大池橋　リーダー

八
や つ

木
き
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11月18日にグループホームさざなみ鶴見事業所で、
秋祭りを開催しました！
今年はコロナウイルス感染症の影響で中 イ々ベントもできない状況でしたが、
入居者様に少しでも楽しめる時間を持って頂こうと、職員の皆さんが協力し
合い企画されました。

当日は、雲一つ無い快晴で11月とは思えない暖かさ。
見晴らしの良い屋上での開催となりました。
人が集まり過ぎないよう、各フロアの入居者様ごとに上がってきて頂き
職員の方が心を込めて準備したゲームやお食事を楽しまれました！

入居者様お一人ずつにお祭りで使えるチケットが配られ、
好きな物を楽しんで頂けるシステムに！

沢山の笑顔が見られた1日となりました♪

鶴見事業所
秋祭りを楽しみました

皆さんは感謝の気持ちを言葉で伝えていますか？
普段はなかなか言えない感謝の気持ちをこの場を借りてお伝えます！

ありがとうを伝えたい相手
にし  やま     たか のり

西山 隆法さん

西山さんは学生の私にいつも丁寧に仕事を教えてくれますし、仕事
の時間と学校の時間を調節してシフトを組んでくれます。仕事の内容
だけでなく、生活のことなどわからないことをしっかり教えてくれました。
西山さんとの思い出はたくさんありますが、仕事が忙しいときには西
山さんが上手く仕事を割り振ってくれたり、クリスマスパーティーなど
のレクリエーションをするときには仕切ってくれたりします。西山さんの
おかげで楽しい毎日を過ごすことができています！

入居者様が元気なことが一番！イベントの貼り
絵や雑巾を縫うなど、毎日様々なことを一緒に
やっています。お話を伺いながら楽しく過ごす
ことが幸せです。今年はなかなか外出ができま
せんでしたが、今はクリスマスイベントの準備
中です！開催できる日を楽しみにしています！

松屋町事業所
介護職・3 階リーダー

シン・ギホさん

ありがとうを伝えたい相手

入居者の皆様

ヘルパーステーションわおん事業所
介護職

菊地 美貴子さん

仕事だけではなく、
学校のことや日本での生活のこと、

いつも応援してくれて
ありがとうございます。

きく     ち       み     き     こ

仕事が終わって退勤するときに「今日もおつかれさま」や、
「ありがとう。また明日ね」と言ってくださる入居者様の
言葉からいつも元気をもらっています。
怪我や病気などなく、末永くお世話させていただけたらと
思います。よろしくお願いいたします。




