
「
介
護
の
仕
事
は
重
労
働
で
す
し
体
力

的
に
は
厳
し
い
で
す
が
、
好
き
で
や
っ
て

い
る
仕
事
な
の
で
、
大
変
さ
は
感
じ
て
い

ま
せ
ん
」。

パ
ー
ト
社
員
と
し
て
６
か
月
が
経
つ

と
、
そ
の
明
る
い
性
格
と
真
面
目
な
仕
事

ぶ
り
が
評
価
さ
れ
、
晴
れ
て
正
社
員
と
し

て
新
た
な
ス
タ
ー
ト
を
き
っ
た
の
で
あ

る
。

―
―
入
居
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添
う

介
護
は
、
基
本
的
に
二
人
介
助
で
行
わ

介
護
は
、
基
本
的
に
二
人
介
助
で
行
わ

れ
る
が
、
目
の
前
に
困
っ
て
い
る
入
居
者

れ
る
が
、
目
の
前
に
困
っ
て
い
る
入
居
者

様
が
い
れ
ば
、
す
ぐ
に
手
を
差
し
伸
べ
た

様
が
い
れ
ば
、
す
ぐ
に
手
を
差
し
伸
べ
た

い
。
そ
の
た
め
、
も
う
一
人
の
ス
タ
ッ
フ

い
。
そ
の
た
め
、
も
う
一
人
の
ス
タ
ッ
フ

が
近
く
に
見
つ
か
ら
な
い
場
合
に
は
、
一

が
近
く
に
見
つ
か
ら
な
い
場
合
に
は
、
一

人
で
介
助
を
行
う
時
も
あ
る
。

人
で
介
助
を
行
う
時
も
あ
る
。

体
格
の
大
き
い
方
は
、
自
分
一
人
で
は

体
格
の
大
き
い
方
は
、
自
分
一
人
で
は

抱
え
き
れ
な
い
た
め
、「
早
く
！

抱
え
き
れ
な
い
た
め
、「
早
く
！  

早
く
！
」

早
く
！
」

と
言
わ
れ
る
と
、
困
る
こ
と
も
あ
る
。
早

と
言
わ
れ
る
と
、
困
る
こ
と
も
あ
る
。
早

く
対
応
し
た
い
気
持
ち
は
大
い
に
あ
る
の

く
対
応
し
た
い
気
持
ち
は
大
い
に
あ
る
の

だ
が
、
危
険
が
伴
う
介
助
は
で
き
な
い
。

だ
が
、
危
険
が
伴
う
介
助
は
で
き
な
い
。

と
は
い
え
、
ペ
ア
の
人
を
探
し
に
行
っ
て

と
は
い
え
、
ペ
ア
の
人
を
探
し
に
行
っ
て

い
る
間
に
、
入
居
者
様
を
待
た
せ
る
の
も

い
る
間
に
、
入
居
者
様
を
待
た
せ
る
の
も

心
苦
し
い
。
そ
の
た
め
、
入
居
者
様
の
要

心
苦
し
い
。
そ
の
た
め
、
入
居
者
様
の
要

望
を
少
し
で
も
叶
え
る
べ
く
、
一
人
で

望
を
少
し
で
も
叶
え
る
べ
く
、
一
人
で

あ
っ
て
も
そ
の
場
で
で
き
る
範
囲
の
対
応

あ
っ
て
も
そ
の
場
で
で
き
る
範
囲
の
対
応

を
す
る
よ
う
心
が
け
て
い
る
。

を
す
る
よ
う
心
が
け
て
い
る
。

―
―
歌
は
元
気
の
源

鈴
木
に
は
、
入
居
者
様
を
元
気
づ
け
る

パ
ワ
ー
が
あ
る
。
そ
れ
は
「
歌
」
だ
。

「
よ
く
歌
を
歌
い
な
が
ら
仕
事
を
し
て

い
ま
す
。
私
が
歌
っ
て
い
る
と
、
み
な
さ

ん
一
緒
に
歌
っ
て
く
れ
ま
す
し
、
楽
し
い

気
持
ち
に
な
っ
て
自
然
と
体
も
動
き
出
し

ま
す
ね
」。

歌
は
、
日
本
語
、
英
語
、
タ
ガ
ロ
グ
語

な
ど
、言
語
も
ジ
ャ
ン
ル
も
さ
ま
ざ
ま
だ
。

入
居
者
様
に
特
に
人
気
が
あ
る
の
は
演
歌

で
あ
る
。「
珍
島
物
語
」、「
天
城
越
え
」、

「
川
の
流
れ
の
よ
う
に
」
な
ど
は
、鈴
木
自

身
も
そ
の
美
し
い
メ
ロ
デ
ィ
ー
が
好
き
な

こ
と
も
あ
り
、
入
居
者
様
の
笑
顔
が
見
た

く
て
積
極
的
に
歌
っ
て
い
る
。　

「
正
直
な
と
こ
ろ
、歌
詞
の
意
味
は
半
分

ぐ
ら
い
し
か
分
か
っ
て
い
ま
せ
ん
…
…
。

そ
れ
で
も
、
歌
で
元
気
に
な
っ
て
く
れ
る

の
は
、
嬉
し
い
で
す
よ
ね
」。

―
―
一
番
好
き
な
日
本
語
は
、「
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」。

日
々
介
護
に
奮
闘
す
る
鈴
木
に
は
、
今

後
の
目
標
が
あ
る
。

「
日
本
語
を
も
っ
と
勉
強
し
ま
す
。ひ
ら

が
な
と
カ
タ
カ
ナ
は
読
め
ま
す
が
、
漢
字

が
ま
だ
ま
だ
難
し
い
の
で
、
早
く
読
め
る

よ
う
に
な
り
た
い
の
で
す
」。

日
本
語
を
話
す
こ
と
に
関
し
て
は
、
か

な
り
慣
れ
て
き
た
。
し
か
し
、
漢
字
が
読

め
な
い
と
普
段
の
生
活
で
困
る
場
面
も
ま

だ
ま
だ
多
い
。
少
し
ず
つ
、
着
実
に
上
達

し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
る
。

そ
し
て
、
も
う
一
つ
、
目
標
と
し
て
い

る
の
が
介
護
福
祉
士
の
資
格
取
得
だ
。
こ

れ
ま
で
仕
事
の
合
間
に
資
格
の
た
め
の
勉

強
を
続
け
、
２
０
２
０
年
１
月
に
は
試
験

を
受
け
た
。
い
つ
も
鈴
木
を
見
守
っ
て
く

れ
る
他
の
社
員
の
人
た
ち
に
、
感
謝
の
気

持
ち
を
伝
え
る
と
共
に
良
い
報
告
も
で
き

れ
ば
嬉
し
い
と
思
っ
て
い
る
。

　
周
り
の
人
た
ち
に
支
え
ら
れ
、
さ
ら

な
る
成
長
を
目
指
す
鈴
木
の
今
後
の
活
躍

に
も
期
待
し
た
い
。
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小
さ
い
頃
か
ら
祖
父
母
の
そ
ば
で
育
ち
、

大
人
に
な
っ
て
か
ら
は
母
の
代
わ
り
に
祖

父
母
の
面
倒
を
見
て
い
た
た
め
、
お
じ
い

ち
ゃ
ん
や
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
は
非
常
に
身
近

な
存
在
だ
っ
た
の
で
あ
る
。

―
― 

さ
ざ
な
み
と
の
出
会
い

２
０
１
２
年
に
来
日
す
る
と
、
早
速
、

あ
る
施
設
で
仕
事
を
開
始
す
る
。
１
年
ほ

ど
経
っ
た
頃
、
英
語
の
先
生
に
も
挑
戦
し

て
み
た
い
と
い
う
気
持
ち
に
な
り
、
し
ば

ら
く
の
間
、
介
護
の
仕
事
か
ら
は
離
れ
て

過
ご
し
た
。少
し
距
離
を
置
い
た
こ
と
で
、

「
自
分
は
や
っ
ぱ
り
介
護
の
仕
事
が
好
き

だ
」
と
改
め
て
感
じ
た
と
い
う
。

鈴
木
は
、
初
心
に
戻
ろ
う
と
派
遣
会
社

に
登
録
。
２
０
１
６
年
、
ま
ず
パ
ー
ト
社

員
と
し
て
さ
ざ
な
み
に
入
社
を
し
た
。
最

初
は
、
日
本
語
も
う
ま
く
話
せ
ず
、
思
い

を
伝
え
る
の
に
苦
労
し
た
が
、
さ
ざ
な
み

の
ス
タ
ッ
フ
や
入
居
者
様
の
皆
が
優
し
く

接
し
て
く
れ
た
の
が
何
よ
り
も
嬉
し
か
っ

た
。

「
さ
ざ
な
み
に
来
た
頃
は
分
か
ら
な
い
こ

と
が
多
か
っ
た
で
す
が
、ス
タ
ッ
フ
の
み
な

さ
ん
は
、い
つ
も
ゆ
っ
く
り
優
し
く
教
え
て

く
れ
た
の
で
、と
て
も
嬉
し
か
っ
た
で
す
」。

今
や
、介
護
に
関
す
る
業
務
な
ら
何
で
も

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
鈴
木
ア
イ
リ
ー

ン
・
マ
ニ
は
、
有
限
会
社
さ
ざ
な
み
の
第
一

印
象
に
つ
い
て
そ
う
語
る
。フ
レ
ン
ド
リ
ー

な
ス
タ
ッ
フ
と
入
居
者
様
に
囲
ま
れ
て
、生

き
生
き
と
働
く
鈴
木
に
話
を
聞
い
た
。

―
―
歌
手
か
ら
介
護
の
世
界
へ

「
フ
ィ
リ
ピ
ン
で
は
、15
歳
の
時
か
ら
10

年
間
ほ
ど
、
バ
ン
ド
歌
手
と
し
て
歌
を

歌
っ
て
生
活
し
て
い
ま
し
た
」。

そ
の
後
、
日
本
か
ら
フ
ィ
リ
ピ
ン
を
訪

れ
て
い
た
Ｎ
Ｇ
Ｏ
の
職
員
と
知
り
合
い
、

「
こ
の
先
、
ど
ん
な
仕
事
が
し
た
い
の
か
」

と
言
わ
れ
、
い
く
つ
か
の
職
業
を
紹
介
さ

れ
る
。
そ
こ
で
、
改
め
て
自
分
の
性
格
や

育
っ
た
環
境
を
振
り
返
る
と
、
介
護
の
仕

事
が
一
番
身
近
に
感
じ
ら
れ
た
と
い
う
。

グループホームさざなみ京都南

鈴
す ず

木
き

 ア
あ

イ
い

リ
り

ー
ー

ン
ん

・
・

マ
ま

ニ
に
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入居者様を第一に、陰ながらしっかりとしたサポートを大切
にしている山本さん。城東の様子やこれまでの苦労、今後の
目標などを伺いました！

２０１９年の頭に５名のスタッフが辞めてしまい、人手が足
りず苦しい時期がありました。スタッフ全員で協力し、クタクタ
になりながらどうにか乗り越えました。今振り返ると、悔しく歯
がゆいことも多かったのですが、その経験があったからこそス
タッフ全体で結束し、連帯感のある職場になったのだと思い
ます。その時のメンバーが、現在中心的に活躍している４名の
スタッフたちです。

スタッフとの思い出

職員は全員で１７名です。介護ワーカーの中にはリーダーが
２名、ケアプランの作成者が２名いて、この４名を中心に
役割分担をしながら働いています。リーダーは現場での
細かい作業の指示出しを行いつつ、入居者様の状況を確認
します。そして、状況に応じて計画作成者がケアプランを作成
し、プランに沿ってスタッフが業務を行う形です。私は管理者
として、スタッフの指導や取りまとめを行っています。

職場の雰囲気

入居者様の生活に合わせた、無理のないケアです。例えば、
食事の時間にあまり食欲がない方には、食べられるものだけ
召し上がっていただくか、後で個別にお食事をお出しします。
入居される前の生活スタイルを施設内でも保っていいただく
ことを、とても大切にしています。自主的に行動できるように、
我々スタッフが陰ながらサポートしているのです。

心がけていること

業務負担が重く苦しい時期もありましたが、今は職員数が増
えてどうにか落ち着いてきました。現在は全部で３フロアある
うち２フロアのみ運営することで、利用者様の人数を絞って
いますが、今後はより多くの入居者様を受け入れたいと考え
ています。見切り発車はせず、スタッフの教育を徹底すること
で受け入れ体制を確立し、安定してより多くの入居者様を迎
えることが目標です。

今後の目標

～グループホームさざなみ城東～

職場紹介

管理者

山本 美千代さん
やま もと　   み　 ち　  よ

松原さんはケアプラン作成を担当しています。元気な
方で、入居者様を不安にさせないような接し方がで
き、入居者様のみならず施設のみなさんに信頼され
ています。ケアマネージャーも兼務していて、スタッフ
のフォローを行う中心的な人物です。ケアプランの作
成や指導、スタッフの相談にも乗るなど、入居者様の
状況をすべて把握しながら、幅広く活躍しています。

気になるあの人気になるあの人

松原晴美さん

いつも入居者様やご家族、スタッフに寄り添う大東さん。
頼れる職員として日々活躍されています。そんな大東さんのスゴ
イところを改めてグループホームさざなみ加納の皆さんに聞き
ました！

大東さんのすごいところ
を教えてください！

大東 聖子さん
おおひがし  きよこ
グループホームさざなみ加納

大東さんへ日頃の感謝
やメッセージをお願いし
ます。

声掛けがとても優しい方です。いつもさり気
なくフォローしてくれます。また、手作りカレ
ンダーの絵がお上手です。

失敗してもいつも助けていただき、感謝ばか
りです。ありがとうございます！

上田 三枝子さん
うえだ　  み　え　こ
介護職

長澤 奈緒さん
ながさわ   な     お
ヘルパー

大東さんの
ココがスゴイ

さざなみ加納

！

入居者様に優しく声掛けをするだけでなく、
日勤で終わらなかった業務を夜勤で終わら
せてくださるので、非常に助かっています。
また、２か月に１回カレンダーも作ってくれて
います。

仕事、プライベートに関わらず優しい声を
掛けてくれています。いつもありがとうござ
います！

森西 朋子さん
もりにし  とも   こ
調理

体調が悪く部屋で寝ている方にぬいぐるみ
を持って声を掛けるなど、入居者様思いの
人柄が素敵です。また、展示物を描くなどの
特技も職場で活かされています。

いつも優しい言葉で声を掛ける姿にホッとし
ています。協力的で話しやすいところが好き
です！

麻田 貞子さん
 あさだ　  てい こ
介護職

いつも穏やかで、どんなときも取り乱すこと
なく落ち着いた介護をされており、見習うこ
とばかりです。

スポーツウーマンでもあり「主人とテニスの
練習に行くのよ～」と夫婦仲の良いところも
見せてもらっています。これからも長く一緒
に働きたい方です。


